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A PROPOS DE NOUS

notre histoire

Le groupe écho est un groupement dagence de
communication  globale.  Nos  expertises  sont
transversales et se répartissent sur la stratégie, la
création graphique, le web, le référencement, la vidéo et
'événementiel. Cette distinction présente de nombreux
intéréts pour nos clients. Nos collaborateurs analysent
votre projet avec la réalité du marché et de la
concurrence, tout en mesurant l'efficacité des actions
menées. Nous devenons bien plus gu'une agence de
communication, mais un partenaire a part entiere.Nos
énergies sont déployées sur les agences de
communication d’Angers, de Troyes et de Cholet. Ce
triptyque  concentre les compétences de nos
collaborateurs pour les déployer au meilleur moment.

notre équipe

Une équipe de 14 collaborateurs animés par une méme
vision : maitriser son métier avant de le vendre !

Avec pres de 50 ans d'expérience réunies, tres
complémentaires dans leurs compétences, Jean-Mathias
CANTEL et Maryline CESBRON (direction générale) ont
acquis une maitrise complete de la chaine graphique et
de tous ses métiers transverses. A pied d'oeuvre
quotidiennement pour leurs équipes, ils s'assurent que
la forme soit toujours au service du fond, pour atteindre
vOs objectifs.
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Maryline

(A

\
e

Directrice artistique
Formatrice réseaux sociaux

Jean-Mathias

Directeur commercial
Formateur réseaux sociaux

Claire

Directrice Agence Troyes
Formatrice réseaux sociaux

Fanny

Responsable studio
Formatrice back office

Amandine

Développeuse
Formatrice back office
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MARYLINE
DIRECTION ADMINISTRATIVE ET
PRODUCTION
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GESTION FORMATION FORMATRICE BACK OFFICE
GESTION COM INTERNE
NOEMIE
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CLAIRE
RESPONSABLE CENTRE DE PROFITS
GRAND EST
FORMATRICE RESEAUX SOCIAUX

/ \ JUSTINE
RESPONSABLE COMMERCIALE
?

ANGERS ET SON AGGLO

NOEMIE COMMERCIAUX A VENIR LUCIEN
COMMERCIALE AUBE DES DIVERS DEPARTEMENTS COMMERCIAL
DU GRAND EST CHOLET ET SON AGGLO

COMMERCE




Ciroupe
eCh@ MODALITES D'ORGANISATION
ET D'EVALUATION

Documents de formation obligatoires.

AVANT
e Devis & Programme de formation & signer et prendre connaissance
e Convention de formation o remplir et a signer
e Bulletin d'inscription a remplir et & signer
e Questionnaire de pré-requis & remplir et & signer
e (Convocation signée par le Groupe Echo
PENDANT
e (as pratique réalisé par le formateur
e QCM de formation a remplir en fin de formation pour validation
e Feuille d'emargement a signer chaque demi-journée
e Attestation d'assiduité remplie et signée par le formateur
e Questionnaire a chaud o remplir et & signer

e Procédure d'analyse de formation  arempliret a signer

APRES
e Questionnaire a froid a remplir et d signer
e [acture acg uittée a remplir en fin de formation pour validation

L'ensemble de ces documents constitue un aspect obligatoire dans le
cadre de notre démarche qualité. Ils permettent aux formateurs du
Groupe Echo d'emettre des plans d'actions grace a des dépouillements
d'enquéte réalisés aux préalables.

Nous vous prions d'en prendre bonne note et de suivre précisement

cette formalité. _



Ciroupe
eCh@ MODALITES D'ORGANISATION
ET D'EVALUATION

Déroulement de la formation.

Les formations proposées par le Groupe Echo sont encadrées et se
déroulent en plusieurs étapes :

1. Accueil du/des stagiaire(s), présentation des locaux et de la salle de
formation

2. Présentation du/des formateur(s) et de la formation en sa globalité

3. Rappel des pré-requis grace aux questionnaires préalablement
remplis

4. Début de |la formation

5. Cas pratique(s) en cours de formation durant les étapes clés a
valider

6. QCM de fin de formation permettant sa validation grace a une note
>/=a5/10

Le formateur est a votre disposition pour répondre a I'ensemble de vos
questions durant toute la durée de votre formation. Il vous accompagne
dans sa validation et son acquisition la plus complete.




Ciroupe
eCh@ MODALITES D'ORGANISATION
ET D'EVALUATION

Evaluation de la formation.

Avant d'évaluer ['acquisition des compétences, le formateur vous
proposera des cas pratiques en cours de formation a chaque étape clé.
lls pourront prendre tout type de forme : application, prise en main,
préparation d'un projet... l'objectif est d'assurer ['assimilation de chaque
étape avant de passer a la suivante.

Pour assurer la pleine acquisition des savoirs transmis durant la
formation, le Groupe Echo vous propose un guestionnaire de fin de
formation.

Il se présente sous forme de QCM (guestionnaire a choix multiples) et
vous est transmis a la fin de la derniere demi-journée de formation.

Le QCM est composé de 10 questions indépendantes. Chague question
offre 3 possibilités de réponses.

Vous disposerez du temps nécessaire pour le remplir.
Le formateur prendra ensuite connaissance du/des questionnaire(s) en
reprenant avec vous le(s) points manqué(s).

Une note > ou = a 5/10 validera l'obtention de la formation. Un dipldme
de formation vous sera envoyé dans les quelgues jours qui la suivent.,

Les formateurs du Groupe Echo mettent tous leurs savoir-faire et
toutes leurs compétences a votre service pour vous proposer des
formations accessibles et profitables pour votre futur et celui de votre

entreprise. _
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Notre agence d'Angers est ouverte :
e Du lundi au vendredi
e De9h a12h et de 14h a 18h

(les horaires peuvent varier en fonction des nouvelles mesures applicables dans le cadre des réglementations covid-19)

Le formateur vous accueillera lors de votre arrivée pour vous
accompagner dans la salle de formation.

Dans le cas d'une formation visio, un lien Teams vous sera envoyé au
moment de la signature de la convention. Le formateur lancera la
réunion quelgques minutes avant son commencement.

NOUS CONTACTER

Pour toute demande, vous pouvez contacter Morgane FUZEAU,
Responsable Gestion des Formations au 02 41 85 39 56 ou par mail a
'adresse m.fuzeau@groupe-echo.fr

Pour toute autre demande spécifique a votre formation, vous pouvez
directement contacter votre formateur :

Jean-Mathias CANTEL : 06 51 68 72 48 | jm.cantel@groupe-echo.fr
Maryline CESBRON : 06 52 14 25 26 | m.cesbron@groupe-echo.fr
Claire DRUJON : 07 87 48 17 48 | c.drujon@groupe-echo.fr

Fanny REULIER : 07 69 32 59 33 | freulier@groupe-echo.fr
Amandine FACQUE : 03 1094 00 10 | a.facque@groupe-echo.fr
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Agence d'Angers | 90 rue Fulton
49000 Angers
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Notre agence d'Angers est située en centre ville d'Angers, a deux pas de
la gare Saint Laud.

Elle est accessible par :

- Train (Gare Saint Laud)

- Tramway (Ligne A - Arrét "Les Gares")

- Bus (Lignes 1/1d/1s/4 - Arrét "Les Gares")

- Voiture (places de parking payantes rue Fulton et gratuites dans les
rues adjacentes)
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B, Ker Juliette

A lintérieur de la Gare Saint Laud
30s a pieds de l'agence

Boulangerie de la Gare
2 place de la Gare
2mn a pieds de 'agence

Eat Salad
11 rue Auguste Gautier
5mn a pieds de 'agence

Vous pouvez vous restaurer sur place, au sein de 'agence. Une salle est
a votre disposition avec :
- Microonde

- FrigO : Lf‘(,\)
- Couverts &

CAP DELICE

par CATHY DUVIVIER

Des plateaux repas sont également proposés et adaptés a tout type de
régime alimentaire par notre prestataire Cap Délice - 06 2593 12 84

En vue de la situation covid-19, des mesures sanitaires sont en place pour
VOUS restaurer en toute sécurité et dans le respect des gestes barriere.
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Notre agence de Troyes est ouverte :
e Du lundi au vendredi
e De 9h a 12h30 et de 14h a 17h30

(les horaires peuvent varier en fonction des nouvelles mesures applicables dans le cadre des réglementations covid-19)

Le formateur vous accueillera lors de votre arrivée pour vous
accompagner dans la salle de formation.

Dans le cas d'une formation visio, un lien Teams vous sera envoyée au
moment de la signature de la convention. Le formateur lancera la
réunion quelgues minutes avant son commencement.

NOUS CONTACTER

Pour toute demande, vous pouvez contacter Morgane FUZEAU,
Responsable Gestion des Formations au 02 41 85 39 56 ou par mail a
'adresse m.fuzeau@groupe-echo.fr

Pour toute autre demande spécifique a votre formation, vous pouvez
directement contacter votre formateur :

Jean-Mathias CANTEL : 06 51 68 72 48 | jm.cantel@groupe-echo.fr
Maryline CESBRON : 06 52 14 25 26 | m.cesbron@groupe-echo.fr
Claire DRUJON : 07 87 48 17 48 | c.drujon@groupe-echo.fr

Fanny REULIER : 07 69 32 59 33 | freulier@groupe-echo.fr
Amandine FACQUE : 03 1094 00 10 | a.facque@groupe-echo.fr
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ACCES A L'AGENCE TROYES

Agence de Troyes| 5 rue du Clos Camus
10000 Troyes
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Notre agence de Troyes est située a quelgues minutes de
'hypercentre.

Elle est accessible par :
- Train (Gare de Troyes a 15mn a pieds de I'agence)
- Bus (Lignes 2 et 3)

- Voiture (places de parking gratuites rue du Clos Camus)
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Fournil Plique
126 rue de Preize
2mn a pieds de I'agence

Le Fournil de Chomedey
8 avenue Chomeday de Maisonneuve
2mn a pieds de 'agence

L'ami du pain perdu
140 avenue du général Leclerc
10mn a pieds de l'agence

Vous pouvez vous restaurer sur place, au sein de 'agence. Une salle est
a votre disposition avec :

- Microonde

- Frigo

- Couverts

Des plateaux repas sont également proposés et adaptés a tout type de
régime alimentaire.

En vue de la situation covid-19, des mesures sanitaires sont en place pour
VOUS restaurer en toute sécurité et dans le respect des gestes barriere.
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Notre agence de Vihiers est ouverte :
e Du lundi au vendredi
e De9h a12h et de 14h a 18h

(les horaires peuvent varier en fonction des nouvelles mesures applicables dans le cadre des réglementations covid-19)

Le formateur vous accueillera lors de votre arrivée pour vous
accompagner dans la salle de formation.

Dans le cas d'une formation visio, un lien Teams vous sera envoyée au
moment de la signature de la convention. Le formateur lancera la
réunion quelgues minutes avant son commencement.

NOUS CONTACTER

Pour toute demande, vous pouvez contacter Morgane FUZEAU,
Responsable Gestion des Formations au 02 41 85 39 56 ou par mail a
'adresse m.fuzeau@groupe-echo.fr

Pour toute autre demande spécifique a votre formation, vous pouvez
directement contacter votre formateur :

Jean-Mathias CANTEL : 06 51 68 72 48 | jm.cantel@groupe-echo.fr
Maryline CESBRON : 06 52 14 25 26 | m.cesbron@groupe-echo.fr
Claire DRUJON : 07 87 48 17 48 | c.drujon@groupe-echo.fr

Fanny REULIER : 07 69 32 59 33 | freulier@groupe-echo.fr
Amandine FACQUE : 03 1094 00 10 | a.facque@groupe-echo.fr
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Elle est accessible par :
- Voiture (places de parking gratuites rue du Comte de Champagny)




o tommnican SE RESTAURER

3§ Maison Poitou - Boulangerie
2 rue Beaurepaire
2mn a pieds de I'agence

L'étape gourmande
8 avenue Chomeday de Maisonneuve
2mn a pieds de 'agence

L'ami du pain perdu
140 avenue du général Leclerc
10mn a pieds de l'agence

Vous pouvez vous restaurer sur place, au sein de 'agence. Une salle est
a votre disposition avec :

- Microonde

- Frigo

- Couverts

Des plateaux repas sont également proposés et adaptés a tout type de
régime alimentaire.

En vue de la situation covid-19, des mesures sanitaires sont en place pour
VOUS restaurer en toute sécurité et dans le respect des gestes barriere.
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AFFICHAGE OBLIGATOIRE

NUMEROS UTILES HORAIRES COLLECTIFS DE TRAVAIL || TEXTES APPLICABLES A LENTREPRISE

Service d'urgence le plus proche :
CHU Angers - 4 rue Larrey - 49000 ANGERS

SAMU : 15
Palice [ Gendarmerie : 17
Pomplers : 18

Lurndi : de9h&dl2hetde 14h & 18 h
Mardi : de9hal2hetdeldh & 18h
Mercredl: deShallhetdeldhialEh
Jeudi de9halZhetde l4h318h
Vendredl: deShal2hetdeldhialBh

Toutes urgences : 112
HALDE : 08 1000 5000
Centre anti-polson : 02 41 43 21 21

Inspection du travall :
MNom de Finspecteur & .
Adresse :

CONVENTION COLLECTIVE

Comvention collective applicablie dars Fentreprise ©
Publicité

Lieu de consultation : Dans ka réserve [derriére la
salle de réunion)

Documant unbgui d'ivaluathen dis risgues :

Ligs dit coreitation | Dens b riseres |Sarmiies L sall de nbonion)
Heaines o1 jours o8 cordaltation ! Bu kendl e wendeed]
#h-12h [ 14h-18h

Réglesnent imdrieur :

Ligs dt corceaitation | Dens b rissres |Sarriies la salle de union)
Heures o1 jours o et ation § Du kendi e wendeadi
#h-12h [ 14h-18h

Accords collectits applicabes -

Apcords s

Lits et coecadlftation | Dun la réseres |darmiies wlbs de rdunion)
Hengs o1 jours o coemualtation © Du kendi e wendeedi
#h-12h [ 14h-18h

Téléphone :
Horadres :
Médecine du travall :

Adresse : 25 nue Car Linngé

49000 ANGERS

Téléphone : 02 41 47 92 92

Horalres : Bh30-12h / 13h30-18h00 sauf le wi

CONSIGNES EN CAS D'INCENDIE

Evacuation des lleux, consignes :

- AE pas paniquer, garder son calme,

- rejoindre le point de rassemblement &t vous adsurer
que voi collégues sont bien présents,

- g déclenchement de "slerte, diriger-vous

calmement vers I'due de seoours | plus proche, ne
retournez pas chercher vos affaires personnelles,

- toujours toucher la porbe avant die "ouvrir, si elle est
brilante ne pas 'ouvric &t passer par une autre
sortie,

- Dang la fumée, baissez-vous, I"air Frais est prés du
sol,

= Signaler aux Lscowrs toute personne abente.

EGALITE PROFESSIONNELLE

HOMMES/FEMMES
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Etablissement :

Réalisation du |

Décret n® 2001-1016 du 5 Novembre 2001

Ce document ne peut faire I'objet d'aucune reproduction, méme partielle, ni exploitation,
sans autorisation des éditeurs, auteurs et ayants droit. Toute mise en réseau, toute
rediffusion, sous quelque forme que ce soit est interdite. La violation de ces dispositions
expose le contrevenant, et toutes les personnes responsables, a des actions judiciaires en
contrefagon, sanctionnées civilement et pénalement. Droits de reproduction et de diffusion

réservés.
Emetteur_: MARYLINE CESBRON Date : 19/10/2020
JEAN-MATHIAS CANTEL Signature :
Destinataire : Personnel de I'entreprise

Le document unique d'évaluation des risques professionnels et de la pénibilité
est présent en intégralité dans la salle de formation. Vous y aurez acces
durant toute la durée de la formation et pourrez le consulter des que

nécessaire.



